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Targy: Falugondnoki szakmai program megtargyalasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20-22. §-ainak moddositasara tekintettel
valtozott a szocidlis étkeztetés eddig "egyeb f6zohelyként" nyujtott forméjanak megnevezése.
A tovabbiakban a szeciilis konyha fogalma magaban foglalja az étkeztetésnek azt a formajat
is, amit korabban "egyéb f6z6helyként" definialt a jogszabaly.

Balatonsz6l9s esetében is egyéb fozéhelyként mitkodik az étkeztetés, ezért az adatmodositas
sziikséges.

Kérem a tisztelt Képviseld-testiiletet az eldterjesztés megvitatasra ¢és a hatdrozati javaslat
elfogadasara.

Balatonszo616s, 2018. junius 22.

Mérocz Laszlé
polgarmester




Hatarozati javaslat

.../2018(...) hatarozat

Balatonsz6lés Kézség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a Balatonsz6lés Kozség
Onkorményzat Falugondnoki Szolgélatanak Szakmai Programjat; - figyelembe véve a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal szocialis étkeztetés és falugondnoki szolgaltatast vizsgalo
ellenérzés soran feltarasra kertilt, megallapitasait- egységes szerkezetben a hatarozat 1. sz.
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Moérocz Laszlo polgarmester



BALATONSZOLOS KOZSEG ONKORMANYZATA FALUGONDNOKI
SZOLGALATANAK

SZAKMAI PROGRAMJA
2018.

Balatonsz6lés Kozség Onkormanyzatanak KépviselStestiilete — a személyes gondoskodast nyajto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM-
rendelet alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgiltatasinak szakmai programjat az alabbiak szerint
hatarozza meg.

A szakmai program a Balatonszolds Kozség Onkorméanyzatanak kozigazgatési teriiletén muikodo
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

I. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetd, szolgaltatashidnyos kistelepiilések és tanyak
esélyegyenléségének novelése, az ott €lok életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elbsegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak
bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életminGség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatasokban valo részvétel.

Ezen {6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat létrehozasaval, mikddtetésével ¢és
fenntartasaval a kovetkezdket kivanja elémi:

~ a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasinak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtarto erejének ndvelése;

— atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérseklése;

—  a lakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életminGség elérése;

—  a kozszolgaltatisokhoz val6 hozzajutas eldsegitése;

— az onkorményzat altal nyGjtandé szocialis alapellatdsok kiépitésének és miikodtetésének
elosegitése;

—  atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditdsa;

—  atelepiilési funkcidk bovitése;

—  akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

—  helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazod6 egyéni és kozosségi szintd igények kielégitése;

—  azesélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgalat az Snkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-
(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan



_ kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
_  az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatds igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszerien tartozkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil kora,
egészségi allapota ¢s egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan jogosultta valik a
falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

I1. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Balatonsz616s kozség Veszprém megye déli részében, a megyehatartol 6 km-re, Balatonfiiredtol 4,5 km-
re talalhat6. Lakoinak szama 656 f6. A kozség infrastrukturalis ellatottsaga viszonylag jo, a vezetékes
ivoviz, foldgaz, villanyhalozat, szennyvizhalozat ki van épitve. A kozlekedés helykozi autdbusz
jaratokkal torténik.

Kozszolgaltatasok

A kozigazgatasi szolgaltatasok helyben torténd igénybevételére lehetbség van, Balatonsz616s kozség a
Balatonfiiredi K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozik.

A postai szolgaltatas helyben nem biztositott, mobilposta jar ki a telepiilésre.

A haziorvosi szolgalat székhelye szintén Pécsely kozség, a haziorvos helyben heti 2 alkalommal rendel.
Gyermekorvosi rendelés legkdzelebb Balatonfiireden talalhato. Gyobgyszertar helyben nincs,
Balatonfiiredre kell beutazni a lakossagnak gyogyszerekert.

A gyermekjoléti szolgaltatas, a csaladsegites a balatonfiiredi székhelyt Csaldd- ¢és Gyermekjoléti
Szolgalat altal biztositott, onkormanyzatunk a Balatonfiiredi Kistérségi Tobbcéla Tarsulas tagja, amely
szervezet fenntartasaban mikodik az emlitett szocidlis és gyermekvédelmi alapellatasat nyujto
intézmény. A csaladsegité heti 1 6rat tartozkodik a telepiilésen.

Altalanos iskola nincs a kozségben, a gyerekek Balatonfiiredre jarnak be, illetve Pécsely kozségben is
van alsé tagozat. Az Ovodasok Pécselyre, illetve Balatonfiiredre jarnak. Kozségiink tagja a
Balatonfiiredi Kozoktatasi Intézményfenntarté Tarsuldsnak, amely fenntartoja a Balatonfiiredi Kiserdei,
Ovarosi, valamint Tiindérkert dvodaknak. A pécselyi Kokoresin Tagévoda pedig az utobbi tagovodaja.

Miivel6dési haz és konyvtarhelyiség talalhato a kozségben, de a konyvtar megbizott konyvtarossal, csak
minimalis nyitvatartasi idével {izemel, a miivelédési haznak nincs alkalmazottja, csak idoszakosan, egy-
egy kozségi rendezvény soran miikodik.

A szocialis étkeztetés jelenleg az iskola konyhajarol biztositott, a hézi segitségnyijtas €s jelzdérendszeres
hazi segitségnyujtas biztositott a telepiilésen.

[ddsek nappali ellatasat biztosito intézmény jelenleg nincs Balatonsz616son.
Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a telepiilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésebol adodoan a kereskedelem és a lakossagi
szolgaltatasok teriiletén jelent6s hatranyt szenved. A telepiilésen nincs élelmiszer jellegli vegyes tzlet.
Egyéb iparcikkekhez a telepiiléseken nem tud helyben hozzajutni a lakossag. Gazcesere a gazfutar altal
lehetséges, pékarut a naponta ¢érkezd autordl lehet vasarolni. Ezen kiviil banki szolgaltatisok
igénybevételére sincs moéd. A kozségben egyetlen vendéglato egység mikodik, ahol meleg ételt is lehet
fogyasztani.

A telepiilés demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi



A 0-14 éves korosztdly szama a telepiilésen Gsszesen 91 {6, amely a népességen beliil 13,9 %-ot tesz ki.
60 év felett 131 16 €l a telepiiléseken, az allandd lakosok 20 %-a e korcsoportba tartozik. E részaranyok
hasonléak, mint a kistérségi atlag (14% illetve 23,2 %).

A teljes kistérségre jellemz0 hatranyos helyzet a szocialis jellemzOkben is tikrozodik, telepiilésiink
vonatkozasaban egyes mutatok tekintetében a kistérségi atlaghoz képest felerésodve.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A kozségben nem il élénk a kozosségi élet, mindossze egy civil szervezet mikadik, a Balatonsz616si
Sport Egyesiilet, amelynek két szakosztalya van, labdartgas és darts szakosztély.

A fentiek indokoljak a falugondnoki szolgalat mikadtetését, az ellatottak korének bemutatasa az egyes
szolgaltatdselemeknél részletesen megtorténik.



IIL. rész
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kire, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevék kirének bemutatisa

A./ A falugondnoki szolgilat kdzvetlen, személyes szolgaltatisok
kirébe tartozo alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladateliatas tavtalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd
hazhoz szallitasaban valé kozremikodés. A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett
igények alapjan latja el. Kapcsolddo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartdo felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozd igényeket irasban régziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok
megoldasara.

A feladateliatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az elldtotiak kére:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérdl.

Koézremiikddés az étkeztetésben napi rendszerességgel

1-10 6 ellatott személy X
11-20 16 ellatott személy

20 16 felett ellatott személy

2. Kozremiikédés a hazi segitségnytjtasban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositdsa,
egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladd
feladatok megoldasaban:

—  haz korili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb. cseréje),

—  kisebb, specialis szakérteimet nem igényl6 javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kozhaszni munkasok
bevonasaval)

— anapi ¢letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek
stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igénylojétol
eloleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Utja soran érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl

kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlleg -
elszamolni.

A feladateilatas rendszeressége:



Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kove:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik onmaguk ellatasara sajat
erdbol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban napi rendszerességgel

1-5 6 ellatott személy

6-10 16 ellatott személy

10 f6 felett ellatott személy X

3. Kozremiikodés a kizosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapesolddashoz sziikséges
informaciok eljuttatisa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a
legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetségeire vonatkozo
informacioforrasok és informaciok felkutatéasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladateliatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatotiak kore:

A kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informdciokat igényldk.

Kozremiikidés a kbzisségi és szociilis informaciék szolgaltatasaban

1-30 1o ellatott személy

31-70 6 ellatott személy X
70 6 feletti ellatott személy

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatelldtas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzeset.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gyégyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A telepiilésen
kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek szamara eldirt
idopontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekint6en kell eljarni. A falugondnok a
betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitist nem
helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy
megérkezésére nincs lehet6ség. A jarobetegek falugondnoki gépjarmiivel torténé szallitasahoz nincs
sziikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban,
amelyet a tobbszér modositott 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitis biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsdsegély-nytjtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzdjarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez aziltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja
a lakossagot a sziirbvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérél, iddpontjarol.



(A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a rendszeres
Un. ,kérhdzjarat™ bevezetése, mely a betegek szamara is kiszamithatova teszi ezt a lchetéséget. A
receptek kivéltisa és a gyogyszerek idében torténd hdzhoz szallitisa nagy segitség a betegeknek, a
haziorvossal és a gydgyszertarral vals J6 munkakapcsolat esetén zokkendmentessé tehetd. Itt kiilon
figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas is
pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitds mellett az egeészségiigyi dolgozok szallitasaban térténd kozremiikdés is lehet feladat,
amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhaté (pl. védéné szallitdsa).

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi tigyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatelldias rendszeressége: heti rendszeresség.

Haziorvosi rendelésre szallitas

Nincs X
hetente egyszer

hetente t6bbszor

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

nincs

havonta vagy ritkabban

kéthetente egyszer

hetente egyszer X

Az ellatotiak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szaméra a kozlekedds
els8sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget
okoz.

Gybgyszerkivaltis és gyogydszati  segédeszkézokhéz valg bozzajutis

biztositasa (havi 4tlagban)

1-10 fa
11-20 18
20 16 feletr X

5. Gyermekszallitas, ovodaskort, iskolaskori gyermekek szallitasa

A feladatelldtds tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmti  alkalmanként kozremilikodik a gyermekek oktatasi intézménybe valo
beszéllitasaban (Balatonszé16sr8] a pécselyi tagévodaba).

A gyermekszallitasi feladatok masik része az aprofalvakban é16 gyermekek esélyegyenléségét biztositd
szolgaltatidsokhoz val6 hozzajutas segitése (logopédiai ¢és egyéb fejleszté foglalkozasok, uszasoktatas,
zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek
iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre vald szallitasa is.

A feladatelldtds rendszeressége: alkalomszerien.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba szallitis

nincs

legaldbb egy fordulé naponta

esetenként X

Egyéb gyermekszallitas



nincs

esetenként X
hetente

naponta

Az ellatottak kore:
Ovodas gyermekek.
Ovodasok szama: 8 5

B./ A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegészito feladatai

1. A koziosségi, miivelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldtas tarialma:

A falugondnoki szolgalat egyik 6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus mikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek Iétét és mikodését,
amit a szolgalat fenntartdja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki
ismeri a telepiilés lakdit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, ¢és konnyen aktivizalhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve
a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A
feladatok més része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepﬁlésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, gyogyfurdobe
egyhazi eseményekre (blcsi) torténd szallitas.

A feladatellitas rendszeressége: esetenként.

Az ellatottak kére:
A telepiilés lakosai, kdzdsségei.

A kozosségi, mivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése (éves atlagban)

30 £6 alatt

30 16 felett X

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelldtas tartalma:

Segitségnytijtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek falugondnokok altal torténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésér6l (milyen tigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.




A falugondnok munkéja soran kételes a lakossagot érinté gondokat az 6nkormanyzat felé tolmacsolni,
valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.
Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkormdanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetétablara torténd kihelyezésével.

A feladatelldtds rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kézremiikodés

nincs

esetenként X
hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

Az ellatottak kore:

A teleptilés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés (heti
atlagban)

1-10 6

11-30 16 X
30 6 felett

3. Kézremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladatelldtas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi 11
torvényben meghatérozott szocidlis alapszolgéltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonGsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzéd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara
jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés,
kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmikodés, a krizishelyzetben 1évé csaladok
szakemberekkel torténé latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢16ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartdnak, ill. a szocialis
intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérol, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehet6 igénybe.

A feladatellatas rendszeressége:

Havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.



Kozremitkodés egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitésében

1-30 6 ellatott személy X
31-70 16 ellatott személy

70 15 feletti ellatott személy

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatelldtds tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése €s
hazhoz szallitisa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan
— a falugondnok altal torténé nagyobb tételben torténd egyidejl beszerzések, melyek egyik célja az
ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal, elérhetd megtakaritassal
(nyaron cukor- és gylimdlesbeszerzés, pl. ,szedd magad akciok” helyszinére szallitas, télen a
disznévagassal kapcsolatos beszerzések, tinnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara héaziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az allattartashoz
sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az idoskortiak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén
minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikben élhessenek, €s — egészségi allapotuk
fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt
venni.

A feladatelldtas rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikddés

Ninces

Esetenként

hetente legalabb kétszer X
napi rendszerességgel

Nyugdijaskoritak szillitasa

Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer X
napi rendszerességgel

Az elldtottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

C./ A falugondnoki szelgalat altal nyajtott, az nkormanyzati feladatok megoldasat
segit6, kozvetett szolgaltatas

A falugondnoki szolgalat altal nydjtott kozvetett —  az  onkormanyzati
feladatok megoldasat segitd — szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtas rovasara torténik - kdzremikodhet
azon onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu
lakossaganak minél jobb ellatésa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil
az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:



- ctelszallitas dSnkormanyzati intézménybe (idések nappali intézménye, az onkormanyzat egyéb
intézményei: dvoda, iskola),

—  afalugondnoki szolgalat mikddtetésével kapesolatos teendék ellatasa

-  Onkorményzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetdtablakon vald elhelyezés, illetve a szérolapok hazhoz
juttatasa).

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos.

A szolgaltatast igénybe vevdk kire:
A telepiilési 6nkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas médja:

A fenntarté utasitdsai alapjan, 5sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd
alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyuajtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgilat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalanos
sziikségleteinek  kielégitését az emberek széllitisival segiti. Telepiilésenként, a foldrajzi  és
tomegkozlekedési adottsagoktol fliggben valtozé mértékben a falugondnoki szolgalat kozremiiksdik a
teleptilésen €16k tomegkozlekedéshez valé hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszerli jaratot nem iizemeltethet, a tomegkozlekedéshez vald
csatlakozds biztositisa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald
kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valé igazodas).

A falugondnoki szolgilat a foglalkoztatds eldsegitése érdekében kozremiikodik az allaskeresdk
munkaiigyi kirendeltségre széllitaisaban és a kozcéla foglalkoztatottak foglalkozas-egészségiigyi
vizsgalatanak lebonyolitdsaban.

A feladatellitds médja:
A fenntart6 utasitdsai alapjan, 5sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatelldtas rendszeressége:
Folyamatos.

Kozremiikddés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban és a foglalkoztatas
eldsegitésében

nem vesz részt

esetenként részt vesz X
rendszeresen részt vesz

A szolgaltatast igénybe vevék kore:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmdra a kozlekedés mas médon torténd megoldasa aranytalanul
nagy terhet jelentene.

IV. rész
A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzé6 mutatok



A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant feltételez. A
falugondnoki  feladatok  koziil néhiany  esetben  (hazi segitségnyiljtas  egyes  elemei,
informacioszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilézhets a gépjarmii hasznalata, de a
szolgéltatas elemeinek tilnyomé tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathatd el

Tervezett gépkocsifutas havi szinten

1000 km alatt

1000-1500 km X
1500 km felett

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kézosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki szolgalat
teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott lakossagnak az
Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. C¢l, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki
szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgéltatasban.

Az ellatott lakossdg aranya az osszes szolgalat tekintetében
30% alatt
30 % felett X

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevekenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem sorolt egyéb
— szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

Egyéb, kitelez feladaton til, a szabad kapacitis terhére vallalt szolgaltatisok :
e Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

* A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események, rendezvények
lebonyolitasaban  valé  kdzremikodés. P, egészségligyi  sziirbvizsgalatok, véradas,
alapitvanyok egyéb szervezetek ltal nytjtott adomanyok, segély csomagok a célkozonséghez-
valé eljuttatasa kiosztasa.

® Részvétel az onkormanyzat intézményeinek mikodtetésében, szallitasi (személy, teher)
szolgiltatds nytjtisa a korjegyzOség igazgatasi valamint a évoda és az iskola oktatasi és
nevelési feladatainak ellatasahoz.

V. rész
Tajékoztatas, kapesolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolod tdjékoztatast a helyben szokasos modon kell kézzétenni:
~ hirdetményben a telepiilés hirdetstablain,

— szor6lapokon, minden lakésba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu forum szervezese,

— a helyi médidkban: hirlevelek,

— személyesen, €l6széban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldik, hivatali dolgozék ttjan.

A szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgdltatdsokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban  tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve a korjegyz6ség erre felhatalmazott dolgozoi



adnak. A tdjékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is magaban foglalé
helyi szocialis rendelete, illetve a mikddési engedélyt kiado hatésaghoz benyujtott szakmai programja.

2. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas modja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valo kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor. Az igénybevétel dokumentdlasa az adott szolgdltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl torténd alairasaval térténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetoséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdishan: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is jelezheti
a szolgaltatas fenntartdjanak. (Moérocz Laszl6o polgarmester, 8233 Balatonsz616s, Fé u. 9., Tel/fax: (87)
580-180, e-mail: polgarmester@balatonszolos.hu)

3. A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint értesiil
a lehetdségekr6l. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a csaladgondozonal, a
polgarmesternél vagy az onkormanyzat hivatali helyiségében személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig harom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektsl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossig szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.

4. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatds altal nydjthatd teljes kord ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmadd kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a falugondnok, ill.
a fenntartd az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe
vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolydsold koriilményeitdl (csaladi koriilmények,
jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbol adédo sziikségleteit
koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatis miikodésével kapcesolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem, kiilongs tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.



— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarté fel¢ irdasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
fenntartdé harom munkanapon beliil kételes elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képviseld Gtjan érvényesitheti
jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az 6nkormanyzat hivatali épiiletében
jol lathato helyen, j61 olvashaté nyomtatasban kotelez6 kifliggeszteni. Az ellatottjogi képvisel neve,
elérhetdsége: Csetényi-Guba Maria, 06 (20) 489 9662, maria.csetenyi@ijb.emmi,gov.hu, gyermekjogi
képviseld: Banhazi Agnes, 06 (20) 489 9621, agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

A falugondnoki szolgaltatist végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végzé kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallald munkakorében — esetlegesen — torténé feleldsségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntarto a falugondnok tavoliéte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az adott
évben eldirt munkadrdk teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté Pécsely Kozség
Onkormanyzata falugondnokanak igénybevételével, illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb
iskolai végzettséggel rendelkez6 szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal
torténd feladat-ellatasaval.

VI. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapesolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamdra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozosségi
osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regiondlis falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség, regionalis moddszertani intézmény, stb. )
torténd kapesolattartas.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozd etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba rendelés esetén az eldirt
idében munkaéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak miel6bb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek



A falugondnoki gépjarmivet Balatonsz6lds, F6 u. 9. szam alatt kell tarolni, a falugondnok koteles a
falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oraallas).
A falugondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmi

mellett a feladatellatdsdhoz sziitkséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allo eszkozoket is
hasznalni (szamitogep, internet, telefon stb).

A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapesolattartas, a megoldando feladatokrdl vald gyors
értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja a
falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgdltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

— nyilvantartas az igénybe vevokrol
—~  gépjarmi menetlevele
- 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet altal eloirt tevékenységnaplo.

Zaradék:
Balatonsz6lés Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete .../2018. (V1. 28.) szami hatdrozataval a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Balatonsz6los, 2018. janius 22,

Moérocz Laszlo

polgarmester



