E-Ggyintézés

Tajékoztato az elektronikus ugyintézésrol

Bevezeto

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban:
EUsztv.) és az elektronikus Ugyintézeés részletszabalyairdl szolo
451/2016. (XII. 19.) (a tovabbiakban: Elszr.) rendelkezései alapjan
az ugyfél jogosult az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv (l.
EUsztv, 1. 8 17. pontja) el6tt az Ugyei intézése soran Ugyintézési
cselekményeit elektronikus uton végezni, nyilatkozatait
elektronikus uton megtenni.

Elektronikus Ggyintézésre koteles valamennyi ugy
tekintetében

o Az Ugyfélként eljaré gazdalkodd szervezet (l. a Polgari
perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 7. 8 (1)
bekezdés 6. pontja);

e az Ugyfél jogi képvisel§je;

o torvenyben eldirt kotelezettség esetén a természetes
személy.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az Elsztv. s Euszr.
rendelkezéseinek megfelel6en a feladat- és hataskdérukbe
tartozé ugyek tekintetében kdtelesek biztositani az ugyfelek
szamara az elektronikus tgyintézés lehetdségét.



Nincs helye elektronikus ligyintézésnek

e Azon eljarasi cselekmények esetében, ahol térvény, eredeti
jogalkotdi hataskorben megalkotott kormanyrendelet az
ugyfél személyes megjelenését vagy meghatarozott
okiratok masként nem pdétolhaté benyujtasat kotelezéveé
teszi;

e olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem
értelmezhetd;

e olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt
nemzetkdzi szerz8dés vagy az Eurdopai Unio altalanos
hatalyu, kézvetlenul alkalmazando kotelezo jogi aktusa
kizarja;

e olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely
mindsitett adatot tartalmaz.

Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast kotelezdvé teszi, az e
kovetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat hatalytalan, az
alabbi esetek kivételével!

Nem alkalmazhaté az ugyféllel szemben hatranyos
jogkovetkezmény

o Az Ugyfeél az ugyet elektronikus uton azért nem tudja
intézni, mert az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az e
térvény szerinti kotelezettségének -



Uzemzavar,Uzemszunet vagy barmely egyéb okbdl -
atmenetileg vagy tartésan nem tesz eleget;

e az adott Ugy elektronikus intézéséhez szlkséges
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas, az azt el6segitd
szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatas vagy mas
kapcsolddo szolgaltatas atmenetileg vagy tartésan nem
érheto el;

e az ugyfél a nyilatkozatat azért nem a jogszabaly vagy az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal eldirt
formanyomtatvanyon nydjtja be, mert a formanyomtatvany
kitdlthetd és letdlthetd valtozatat az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv az elektronikus tajékoztatas
szabalyai szerint nem tette kozzé .

Az Ugyfél az elektronikus Ugyintézéshez szukséges
nyilatkozatokat, eljarasi cselekményeket és egyéb
kotelezettségeket egységes, személyre szabott Ugyintézési
fellleten (http://szuf.magyarorszag.hu) teljesitheti.

Kapcsolattartasra szolgalé elérhetéségek

Gazdalkodd szervezet ugyfél koteles bejelenteni az Ugyintézési
rendelkezésének nyilvantartasaba az elektronikus
kapcsolattartasra szolgalo elérhet8ségét (a tovabbiakban:
hivatalos elérhet6ség), ami lehet:

e biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim, vagy

e a Kormany altal rendeletben meghatarozott egyéb tipusu
elektronikus elérhet6ség.



Természetes személy ugyintézeési rendelkezésében jogosult
megadni olyan hivatalos elérhet6séget, megfelel a fenti hivatalos
elérhetdseg kovetelményeinek. Ha az tgyfél hivatalos
elérhet6séggel is rendelkezik, az elektronikus ugyintézést
biztosito szerv elsésorban a hivatalos elérhetéségen tart
kapcsolatot az tgyféllel. Ha jogszabaly valamely nyilatkozat
megtételét nem kéti valamely kapcsolattartasi mod
alkalmazasahoz, az tgyfél szabadon valasztja meg az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervvel vald elektronikus
kapcsolattartas moédjat.

Az elektronikus Ugyintézest biztositd szerv az tgyfélnek cimzett
nyilatkozatai megtétele soran, ha jogszabaly a kapcsolattartas
modjat nem hatarozza meg:

e az Ugyfél gyintézési rendelkezésében foglalt
kapcsolattartasi modot alkalmazza;

e Ugyintézési rendelkezés hianyaban az elektronikus
kapcsolattartas modjat szabadon valasztja meg.

Balatonfiiredi K6z6s Onkormanyzati Hivatala elektronikus
ugyintézés céljara szolgalo elérhetdségei (hivatali kapu):

e PMHBFURED KRID: 406035708

Balatonfiired Varos Onkormanyzata elektronikus tigyintézés
céljara szolgald elérhetbségei (hivatali kapu):

o BFUREDONK KRID: 444987185



Balatonsz616s Kozség Onkormanyzata elektronikus tigyintézés
céljara szolgalo elérhetbségei (hivatali kapu):

e BSZOLOSONK KRID: 249966989

Elektronikus azonositas

Az ugyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkul
elektronikus Ugyintézésre, ha az adott eljarasi vagy ugyintézési
cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem
elektronikus Ugyintézés esetén egyaltalan nem igényli
szemeélyazonosité adat megadasat. Minden mas esetben
kizardlag elektronikus azonositast kdvetéen lehet elektronikusan
ugyet intézni! Az Ugyfél az elektronikus azonositasi szolgaltatas
igénybevételével azonosithatja magat, ami az ugyfélkapu
(https://ugyfelkapu.gov.hu/), illetve gazdalkodo szervezetek
esetén a cégkapu (https://tarhely.gov.hu/ckp-
regisztracio/tajekoztato.html) alkalmazasat jelenti.

Az elektronikus lrlapok elérhetésége és azokkal
kezdeményezhetd eljarasok

A https://www.balatonszolos.hu honlapon megjeldlt valamennyi
ugytipus elektronikus ugyintézés keretében kezdeményezhetd a
honlaprél letdlthetd Altalanos kérelem (irlap segitségével, melyet
az ANYK alkalmazason keresztill tud elektronikusan bekiildeni,
valamint PDF dokumentumot csatolni (AVDH hitelesitéssel).



https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html
https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html
https://niszavdh.gov.hu/
http://nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok
http://anyk.balatonfured.hu/PMHBFURED_alt_kerelem.jar

Hagyomanyos lrlapok, formanyomtatvanyok elérhetésége
és azokkal kezdeményezhet6 eljarasok bekuldésének a
maodja:

A https://www.balatonszolos.hu honlapon megjeldlt valamennyi
ugytipus elektronikus ugyintézés keretében kezdeményezhetd a
honlaprol letdlthetd Altalanos kérelem (irlap segitségével, melyet
az ANYK alkalmazason keresztill tud elektronikusan bekiildeni,
valamint PDF dokumentumot csatolni (AVDH hitelesitéssel).

Ezen dokumentumok bekuldhet8k az E-papir szolgaltatason
keresztil is Ugyfélkapu illetve Cégkapun hasznalataval.

Adatkezeléssel kapcsolatos korilmények

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) értelmében:

személyes adat:

e az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés.

kulénleges adat:

e afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6z8désre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat,

e az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé
személyes adat, valamint a bdnugyi személyes adat.


https://epapir.gov.hu/
https://niszavdh.gov.hu/
http://nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok
http://anyk.balatonfured.hu/PMHBFURED_alt_kerelem.jar

Az elektronikus Ugyintézés soran - a hagyomanyos papir alapu
ugyintézéssel azonos modon - az ugyintézéshez szukseges
személyes adatok kezelését az adott hataskdr gyakorlasanak
feltételeirél rendelkezd jogszabaly hatarozza meg, mig az adott
jogszabaly altal nem nevesitett személyes adatok kezelése az
érintett hozzajarulasa alapjan torténik.

Egyes kozigazgatasi eljarasokban - az Ugyintézés érdekében -
torvény rendelkezése alapjan sor kerul ktlonleges adatok
kezelésére is. Ettdl eltérd esetben - az Infotv. 6. 8-ban foglalt
eseteken tul - csak akkor kezelhetd kuldnleges adat, ha az
adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul. Az tgyfél
kérelmére, kezdeményezésére indult tigyben az egylttmukodd
szervnél [l. EUsztv. 51. § (1) bekezdés] rendelkezésre allo, az Ugy
elintézéséhez szukséges személyes adat tekintetében az tgyfél
hozzajarulasat vélelmezni kell a személyes adatnak az eljaré
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv részére torténd
tovabbitdasahoz, valamint az e szerv altali, az Ugy elintézéséhez
szukséges és elégséges kezeléséhez.

Az eljarasért fizetend6 terhek elektronikus megfizetésének
modjarol:

Természetes személy ligyfél jogosult, mig gazdalkodé
szervezet koteles az tigyintézésért fizetendd kozterheket,
adminisztrativ dijakat elektronikus uton megfizetni.

A dijfizetés pontos mddjarol a félreértések elkertlése miatt,
kérjuk Ugyintézdinnkel egyeztessen. Az eljarasi illetékek
megfizethet6k az érintett Onkormanyzat llletékbeszedési
szamlajara torténd banki atutalassal.



Uzemsziinet, iizemzavar

A Balatonfuredi K6z6s Onkormanyzati Hivatal, mint elektronikus
ugyintézést biztositd szerv az elére tervezett technikai
teveékenységrél az ugyfeleket legalabb 3 nappal a tevékenység
megkezdése elbtt tajékoztatja a honlapjan, a hivatal
hirdetétablajan.

Az elektronikus Ugyintézeés 1 munkanapot meghaladé
szUnetelése esetén az ugyfelek beadvanyaikat elektronikus utat
nem igényl6é moédon is benyudjthatjak a hivatal iktatéjaba, abban
az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozo jogszabaly
alapjan kizarolag elektronikus Ugyintézésre van lehet6ség. Eldre
nem tervezett Uzemszunetrdl, vagy Uzemzavarrol, annak
bekdvetkezése esetén haladéktalanul tajékoztatast kell
kdzzétenni.

Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a hataridébe nem
szamit bele az a nap, amely soran legalabb négy 6ran at
fennallo, Uzemszlnetet vagy az elektronikus Ggyintézés
korlatozott mikddbképességét okozo technikai tevékenység
vagy Uzemzavar akadalyozta az elektronikus Ggyintézeést
biztositd informacids rendszerének mikodését.

Honlapunkon folyamatosan tajékozatjuk az elektronikusan
intézhet6 Ugyekrdl, azokhoz szukséges feltételekrdl, az
ugymenetrol, a kitdltendd nyomtatvanyokrol és azok
hitelesitésérdl.



	E-ügyintézés

